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OBJETO DEL  
CONTRATO 
 
 

PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTIÓN COMO 
ASISTENCIAL AL DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA - 
SECRETARIA DE TURISMO, EN EL MARCO DEL PROYECTO 
IMPLEMENTACIÓN DE ESTRATEGIAS COMPETITIVAS EN EL DESTINO 
TURÍSTICO DEL VALLE DEL CAUCA 

 
 
 
 
 
 

ACTIVIDAD 
REALIZADA 

 
1. Recibí Instrucción por parte de las promotoras Laura y Beatriz a 

cerca del manejo y buen funcionamiento de la pantalla gigante 
compuesta por nueve ( 9 ) pantallas de televisión, para reproducir 
videos alusivos al turismo en el paraíso del Valle del Cauca,  el cual 
se da inicio con una Tablet conectada a la pantalla gigante que al 
prenderla, da inicio de encendido a las pantallas una por una hasta 
tener encendidas la totalidad de las pantallas para luego si 
reproducir los videos que muestran el hermoso Valle del Cauca, así 
mismo la forma como recibir y atender a los visitantes y turistas que 
requieren información que tengan que ver con nuestra labor, como 
por ejemplo estar bien presentados, saludar y tener la mejor 
disposición para escucharlos y resolver sus inquietudes utilizando 
para ello las herramientas como es el mapa turístico y folletos de los 
lugares de interés. De la misma manera me presentaron el 
inventario del punto de información Turística del centro de 
experiencia de la Gobernación del Valle, así como la sala de 
reuniones que sería utilizada para conferencia con el líder de zona o 
con todos los promotores de zona.  

2. Atendí el punto de Información Turística en el Centro de experiencia 
de la Gobernación , al cual se acercaron 5 personas  de los cuales 
atendí dos turistas preguntando que actividades pueden hacer en el 
Municipio de Yumbo ya que se encuentra muy cerca de la ciudad de 
Cali dónde pernotaran por tres ( 3 ) días, sugiriéndole que a pesar 
que el Municipio de Yumbo es considerado Más que Industrial, de 
unos años para acá esa idea ha cambiado ya que existen muchos 
sitios turísticos que visitar tanto urbanos como rurales, por ejemplo 
en lo urbano está el Centro Turístico el Pedregal, parque Lineal y en  
lo rural está Mulalo con la historia de Bolívar  y Dapa, con su 
emblemática vista panorámica disfrutando el clima y el sin número 
de restaurantes con gastronomía Nacional y Extranjera sin dejar de 
lado la aventura y naturaleza. 

3. Presencié reunión virtual con el grupo de promotores conformado 
por Beatriz, Laura, Leidy, Angeline, Sandra, Sebastián, Lina y 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Atentamente 
 

 
 
JOSE DANILO BOLAÑOS URBANO 
C.C. 16754416 
 
 

Piedad, con el propósito de aplicar todos los conocimientos 
adquiridos y recibidos a este nuevo proyecto que en este año 
comenzamos, exponiendo, cada uno en sus territorios las 
experiencias tanto con los turistas o visitantes, como en los 
diferentes sitios turísticos asignados, quedando claro que debemos 
tener mejor actitud y conocimiento acerca de nuestra gran labor que 
debemos aplicar para demostrar que estamos orgullosos de ser 
parte de este hermoso paraíso de todos que conforma el Valle del 
Cauca, liderado por la Gobernadora, Doctora Dilian Francisca Toro 
Torres. 

S 
SOPORTE 

DE LA ACTIVIDAD 

 

  

   
 

   

                  

                   

                    


